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@ Enquéte réalisée entre novembre et décembre 2011.

@ La population enquétée est constituée d’environ 142 300 établissements comprenant :

® des établissements relevant de I'assurance chémage,

® des établissements de 0 salarié ayant émis une déclaration d’embauche au cours des
12 derniers mois,

Un taux de
retour de s .
® des établissements du secteur agricole,
23,0% o
en Paca ® des établissements du secteur public relevant des collectivités territoriales (communes,

régions...) et des établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux,
hopitaux, écoles ...).

@ L'échantillon obtenu s’est élevé a prés de 32 720 questionnaires exploitables issus de
deux procédés différents :

® 31 570 issues des questionnaires adressés par voie postale aux eétablissements
enquétés (138 041),

® 1 150 obtenus par interrogation téléphonique des 4 236 établissements concernés :
enquéte complémentaire permettant de mieux connaitre les types d’emploi pour les
établissements recruteurs, la nature des difficultés de recrutement et les perspectives a
moyen terme.
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Les principaux résultats de 2012 G
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@ La propension a recruter s’établit & 19,2% contre 20% |'année derniére.

® La proportion d’établissements potentiellement recruteurs augmente dans les
structures de 50 salariés et plus alors qu’elle s’inscrit en retrait dans les autres

=» une tendance qui s’observe depuis 3 ans

@ Les intentions d’embauche baissent de 4,4% sur un an et s’établissent a 149 600 projets.

® 44,4% de projets de recrutement liés a une activité saisonniere :
® en baisse de prés d’un point sur un an.

® 9 projets sur dix dans l'agriculture, 7 projets sur dix dans I'hébergement restauration,
6 projets sur dix dans I'industrie agroalimentaire.

@ 46% de projets de recrutement jugés difficiles par les employeurs en 2012 :
® en augmentation de pres de 7 points sur un an.

® un niveau de difficulté ressentie en augmentation de maniére généralisée selon la
taille et le secteur d’activité des établissements,
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Les principaux resultats de 2012 par territoire

Mombre de projets : Dont difficiles .Dnnt.
Evolution salsonniers
de recrutement (en %) o

(en %a)

PACA 149 B04 -4% 45.0% 44 4%
Alpes-de Haute-Frovence b 042 -10% 48,7 % bd 2%
Hautes-Alpes £ 902 -8% 37 2% b7 .3%
Alpes-Maritimes a0 444 -7 o 49 5% 30.4%
Bouches-du-Rhine 51 354 0% 45.2% 33.0%
War 40 053 -10% 45.2% 53.4%
“aucluse 22 0ag -1% 40.2% B1.0%
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@ Seul le département des Bouches-du-Rhéne connait une stabilité du nombre de projets de

recrutement,

@ Une difficulté ressentie plus faible dans les Hautes-Alpes et le Vaucluse,

@ Une saisonnalité réduite des intentions de recrutement au sein des Alpes-Maritimes et des

Bouches-du-Rhoéne
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Evolution des Iintentions de recrutement

par bassin d’emploi sur 3 ans

Ewvolution annuelle
2010 2011 2012 20112010 | 20122011
-4 4%
Alpes-de Haute-Provence 7775 6743 £ 042 -10.4%
Hautes-Alpes 7 554 8573 7 a0z -7 8%
5.7 %
- Cannes 13 499 14 325 13 041 -9.0%
- Mice 17 492 18 308 17 403 -4.9%
0.0%
- A 10 196 10 995 9 593 -10.1%
- Arles-salon 7819 9 956 g 400 -15.6%
- Etang de Berre B 134 b 778 g 175
- La ciotat 3125 3 847 3776
- Marseille 18 184 19 800 21 111
-9.7 %
- Brignoles 2 457 2 B30 2 589 -3.7%
- Fréjus-draguignan-cogolin 12127 13514 12 303 -3.0%
- Toulon 15 544 17 083 15 1671 -11.2%
0.8%
- Awignaon 5713 £ 807 7176
- Carpentras 5 762 5 625 4770 -15.2%
- Cavaillan 5 505 B 070 5 965 -1.4%
- Orange-Bolléne 4 800 4 763 4 157 -1.7% -12.8%
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@ un phénoméne généralisée de baisse sur 2012 hormis Etang de Berre, Marseille et

Avignon

@ des baisses successives au sein des Alpes-de-Haute-Provence, de Carpentras et

d’'Orange-Bollene
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Les projets de recrutement 2012 en
Paca par secteur d'activité ("

Evolution annuelle

20112000 | 20122011

|44, et agriculture 17 80y -4 3%
Industrie manufacturigre 4723 -1.2%
Construction 7 90R -3.2% -10.3%
Commerce 1B 992 -B.5% -1.8%
SEMVICES 102 177 -5.0%

@ Une augmentation des intentions déclarées en novembre-décembre 2011 au sein
des établissements de I'industrie manufacturiere (matériel de transport en diminution,
Les industries extractives et Energie et gestion des déchets prédominent)
@ Hausse des projets de recrutement au sein des établissements :

® du commerce de détalil,

@® du transport et entreposage,

® de I'hébergement et restauration,

@ des activités financiéeres et d’assurances.

® 60% des établissements déclarent réaliser le recrutement dans le premier trimestre
2012 (source : enquéte complémentaire)
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Les projets de recrutement 2012 en
Paca par secteur d'activité

Agriculture

Industrie agroalimentaire

Textile, habillement, cuir, chaussure

B IAA et ‘ . . Lo
. Travail du bois, papier et imprimerie
agriculture
Industrie chimique, pharmaceutique & raffinage
M Industrie Caoutchouc, plastique, minéraux nen métalligues

manufacturiere Metallurgie et produits métalligues

® Construction Equip. électri-tronique, informat., machines &...

Matériel de transpert

Autres industries manufacturiégres
© Commerce
Indust. extractives, énergie & gestion des déchets
Construction

W Services Commerce & réparation automohile

Commerce de gros

Commerce de détail

Transports et entreposage
Hébergement et restauration
Information et communication

Activités financieres et d'assurance

@® Prédominance des services (hébergement- Activités immobilié res
restauration (21%), services aux entreprises (12%), sen scentfiques, techriques, adm. &soutien
Santé humalne et aCtlon SOClale (12%)), Administration publique, enseignement

Santé humaine et action seciale

@ Le commerce de détail représente 70% des
projets du commerce,

Autres activités de services

@ 65% des intentions 2012 se concentrent parmi 5
secteurs d’activités détaillés
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Les projets de recrutement 2012
par famille de métiers
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Evalution annuelle
20112010 | 201272011
-4 4%
Fonctions d'encadrement
Fonctions administratives 7910
Fonctions sociales et médico-sociales 18 171
Fonctions liees a la vente, au tourisme et aux services | 70 0ORS
Autres techniciens et emplayes 2554
Cluvriers de la construction et du batiment b 985
Cluwriers des secteurs de l'industrie B 097
Autres metiers (agricale, entreposage, ... 24 703

@ Une augmentation des intentions déclarées en novembre-décembre 2011 au sein
de la famille des autres techniciens et employés :

En hausse :
® Techniciens en mécanique et travail des métaux,
® Dessinateurs en mécanique et travail des métaux,
[

Techniciens des industries de process (production, R&D, controle
qualité...).

En forte baisse :
® Techniciens et chargés d'études du BTP
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Les projets de recrutement 2012
par famille de métiers

mMbre et pourcentage de projets juges dificiles
i Mbre de projets de recrutement
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Fonctions d'encadrement

Fonctions adrinistratives

Fonctiohs socizles et médic o-sociales

Fonctiohs liges 3 la vente, autouristre
et aux services

Autres techniciens et erployés

D rier s de la constriction et du
batirrert

Ouwriers des secteurs de lindustrie

Altres rrétiers

1™

1] 10000 20 000 30 0aad 40 000 S0000 60000 7ooaad a0 0o

@ 47% des projets de recrutement sont concentrés au sein des fonctions liées a la vente, au tourisme et
aux services.

@ Une difficulté exprimée par les employeurs fortes pour :

® les autres techniciens et employés (techniciens et agents de maitrise de la maintenance et de
I'environnement, techniciens mécaniques et travail des métaux, techniciens experts)

® les ouvriers de la construction et du batiment (charpentiers, couvreurs-zingueurs qualifiés,
électricien du batiment qualifié, menuisiers et ouvriers qualifiés de 'agencement et de I'isolation)

® les fonctions d’encadrement (ingénieurs et cadres d'étude, R&D (industrie); cadres techniques de
la maintenance et de I'environnement; cadres hotellerie et restauration (y.c. collective)).

|
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Les 15 metiers les plus recherches en 2012
selon la difficulté et la saisonnalite

100%

Aides a domicile et

ai

Aides-soignants
(médico-psycho., auxil.
puériculture, assistants
médicaux...) Employés de
maison et
personnels

de ménage
des ménageéres

LN
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46%

0%

Agents d'entretien
de locaux (y

Attachés commerciaux compris ATSEM)

(techniciens commerciaux
en entreprise)

- Agriculture

- Hotellerie- restauration

Services aux entreprises
-Services aux particuliers

-Vente, commerce

2
3
:‘D:
Vendeurs en
habillement,
accessoires et
articles de luxe,
sport, loisirs et
culture 4
‘Cuisiniers EmE)IcAJyes .
de I'hotellerie
Seneurs de cafés, Agriculteurs salariés,
de restaurants ouwriers agricoles
(y.c. commis) Saisonnier
Aides, apprentis,
employés polyvalents
de cuisine Professionnels Viticulteurs,
de l'animation arboriculteurs
) socioculturelle salariés,
Employgs de Ouwriers non qualifiés  (animateurs et cueilleurs
libre-senice de I'emballage et directeurs)
manutentionnaires
44% (] Inférieur & 4 000 projets 100%
‘ Entre 4 000 et 6 000 projets
‘ Entre 6 000 et 8 000 projets
‘ Supérieur a 8 000 projets
SEE
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Les perspectives a venir G
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Dans les 3 a 5 ans a venir, pensez-rous que votre activité va... ¢
(7]
B AU LD Pl O S Sl e 7.4
[LF-U gy T ol e T 221
Rester tabl e e 42,0
Legererne it DAl s e 8,2
Forternent baisser 4.8
MNe sait pas 15,5
Pensez-vous que vos besoins de compeéetences vont changer ?
(#a]
Qui, je n'aurai besoin que de compétences nouvelles 9,9
Qui, j'aurai besoin @ la fois des mémes compétences et de nouvelles 18,2
Maon, j'aurai besoin uniquement des mémes compétences 76,3
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BMO 2011 : le point sur les recrutements
en PACA 6 mois apres
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Les établissements avec projet(s

recrutement en décembre 201( Les établissementsans projet de
156 430 projetsde recrutement + recrutement en décembre 2010

2 Enjuin/juillet 2011
170660 recrutemens envisagé

= En juin/juillet 2011
93 070 Recrutements envisagés dg

do
[ ] |
99 660 71 000 61 260 31810
recrutements réaligsés projets pour le Recrutements réalis¢s projets pour le
au premier semesire deuxiéme semestrg {au premier semestje deuxiéme semest
|
|
Bilan global en juin/juillet 2011
263 730 recrutements envisages dg
[ ]
160 920 102 810
recrutements réalisés projets pour le

au premier semestr, deuxieme semestr




